...visao global

A seguir mostra como acessar sua conta de e-mail DreamHost no seu iPhone (usando o0 iOS 11):

Adicionando uma conta de emaila um iPhone

1. Toqgue nas configuracoes cracha na tela inicial do seu iPhone.
A pagina Configuragbes é aberta:

2. Role para baixo até ver a configuracdo "Senwords & Accounts".

Settings

0 Passwords & Accounts

3. Toque em Senhas e Contas .

ull ATRT = 3:42 PM 7 69% (@l )

{ Settings Passwords & Accounts

n Website & App Passwords 8

AutoFill Passwords

ACCOUNTS

iCloud

iCloud Drive, Mail, Contacts, Calendars, Safari and 7 more...
Add Account

Fetch New Data Automatically

4. Toque em Adicionar conta .



all ATRT = 3:42 PM

< Accounts Add Account

S iCloud
@5 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

8% Outlook.com
Other
5. Toque em Outro .
ol ATET B 3:42 PM
< Add Account Other

MAIL

< 69% @)

v 69% @)

Add Mail Account

CONTACTS

Add LDAP Account

Add CardDAV Account

CALENDARS

Add CalDAV Account
Add Subscribed Calendar

6. Toque em Adicionar conta de e-mail .

A pagina Nova conta é aberta:




all AT&T = 3:43 PM v 69% wm )

Cancel New Account Next
Name John Appleseed
Email admin@dreamhostexample.com

Password eeeeeeee
Description Dreamhostexample

7. Digite as seguintes informagdes para a conta de email:

e Nome - Seu nome, exibido no final do recebimento.

¢ E - mail - Seu endereco de e-mail, que é para onde as respostas sdo enviadas e
provavelmente devem ser o mesmo que seu home de usuario.

e Senha - sua senha.

e Descricao - Descricdo desta conta. Aparece como o0 nome do seu endereg¢o na pagina

"Configuracdes" do seu telefone.

8. Quando terminar de inserir os novos detalhes da sua conta, toque em Avancar no canto superior
direito.

A pagina de configuracées do MAIL SERVER é aberta:



all AT&T = 3:46 PM < 68% wm )

Cancel New Account Next

IMAP POP

Name John Appleseed
Email admin@dreamhostexample.com

Description Dreamhostexample

INCOMING MAIL SERVER

Host Name imap.dreamhost.com
User Name admin@dreamhostexample.com

Password eeeeeeee

OUTGOING MAIL SERVER

Host Name smtp.dreamhost.com
User Name admin@dreamhostexample.com
Password eeeeeeee

9. Certifique-se de que o 'IMAP' esteja destacado e, em seguida, insira as seguintes informacoes
para o RECEBIMENTO E SAUNA MAIL SERVER:

O endereco de e-mail 'admin@dreamhostexample.com' e os servidores de e-mail
'imap.dreamhost.com' e 'smtp.dreamhost.com' sdo mostrados como exemplos na
captura de tela acima. Certifique-se de inserir seu endereco de e-mail e servidores
de e-mail reais nesses campos.

Por favor, veja a Configuracdo do Cliente de E - mail para obter mais informacdes
sobre as configuracdes do servidor de e-mail.

SERVIDOR DE MENSAGENS RECEBIDAS
Nome do host - 0 nome do servidor de email . Isso € imap .dreamhost.com ou pop
.dreamhost.com.
Nome de usuario - endereco@exemplo.com (o endereco de e-mail que vocé esta
acessando.)

Senha - Senha do endereco de email. Se vocé ndo sabe o que é isso, vocé pode solicitar /
redefini-lo na secdo EEEIGCUWEEIRRUEIRY do seu painel clicando no botdo Editar ao lado do



endereco.

SERVIDOR DE CORREIO DE SAIDA
Nome do host - 0 nome do servidor de email . Isso € smtp .dreamhost.com.
Nome de usuario - endereco@exemplo.com (0 endereco de e-mail que vocé esta

acessando).

Senha - Senha do endereco de email. Se vocé ndo sabe o que é isso, vocé pode solicitar /
redefini-lo na secao EEEENEEIRRNEIRY do seu painel clicando no botdo Editar ao lado do

endereco.

10. Quando terminar de inserir os novos detalhes do servidor de email, toque em Avangar no canto

superior direito.

O servidor de e-mail da DreamHost é contatado e verifica sua conta de e-mail:

al ATRT = 3:46 PM < 68% @A )

M

Verifying

Quando a conta de e-mail for verificada com sucesso, a pagina a seguir sera exibida,

permitindo que vocé salve sua nova conta de e-mail:

al ATRT 3:47 PM < 68% @A )

Cancel IMAP Save

) wai C @

11. Toque em Salvar no canto superior direito para concluir a configuracdo de sua nova conta de

e-mail.

Configuracoes seguras

As configuracdes seguras sdo ativadas por padrdo quando vocé cria a conta de email. Isso significa

que seus numeros de porta estao definidos para portas seguras que usam SSL ao se conectarem ao

servidor de correio.

Vocé pode visualizar suas configuracdes seguindo estas etapas:

1. Navegue para (Configuracdes> Senhas e Contas).



all ATRT = 3:48 PM 7 68% @A )

{ Settings  Passwords & Accounts

g Website & App Passwords 8

AutoFill Passwords

ACCOUNTS

iCloud

iCloud Drive, Mail, Contacts, Calendars, Safari and 7 more...

Dreamhostexample
Mail

Add Account

Fetch New Data Automatically

2. Toque em uma conta de e-mail da DreamHost.

all ATRT = 3:48 PM v 67% @A)

{ Accounts  Dreamhostexample

IMAP

Account admin@dreamhostexample.com

) wmai @)

Delete Account

3. Toque em "Conta" para ver as configuracdes basicas.



all ATRT = 3:48 PM 7 67% @A)

Cancel Account Done

IMAP ACCOUNT INFORMATION

Name John Appleseed

Email admin@dreamhostexample.com

Description Dreamhostexample

INCOMING MAIL SERVER

Host Name imap.dreamhost.com
User Name admin@dreamhostexample.com

Password eeeeeeee

OUTGOING MAIL SERVER

SMTP smtp.dreamhost.com

Advanced

4. Para ver suas configuracdes seguras, toque em "Avancado" na parte inferior.

5. Role para baixo para ver todas as configuracoes.

Ndo é recomendavel alterar esses valores, pois eles ja devem estar definidos para usar
configuracdes seguras .

Comportamentos da caixa de correio

Dependendo da versao e configuracao do seu iOS do iPhone, talvez seja necessario ajustar as
configuracdes de 'Mailbox Behavior' para garantir que o seu email apareca na pasta designada no

servidor de email DreamHost. Isso inclui as seguintes pastas:

e Rascunhos
e Enviei
e Excluido

e Arquivo



O exemplo a seguir descreve como alterar a configuracao do email 'Enviados' para aparecer no

servidor de email DreamHost (em vez de no seu iPhone):

1. Navegue para (Configuracdes> Senhas e Contas).

2. Toque em uma conta de e-mail da DreamHost.

3. Toque em "Conta" para ver as configuragdes basicas.
4. Toque em "Avangado" na parte inferior.

all AT&T 2 3:49 PM < 67% @ )

< Account Advanced

MAILBOX BEHAVIORS

Drafts Mailbox Drafts
Sent Mailbox Sent
Deleted Mailbox Trash

Archive Mailbox

MOVE DISCARDED MESSAGES INTO:

Deleted Mailbox v

Archive Mailbox

DELETED MESSAGES

Remove After one week

INCOMING SETTINGS

Use SSL ()

Authentication Password

IMAP Path Prefix

5. Toque em "Caixa de Correio Enviada".



ol ATRT 2 3:49 PM v 67% @)

< Advanced

ON MY IPHONE

% Sent

ON THE SERVER

£ Inbox

1 old-messages

6. Toque em "Mensagens enviadas" na se¢gao ON THE SERVER.

7. Quando terminar, toque em "Avancado> Conta> Concluido" na parte superior.

Suas mensagens enviadas agora aparecem no servidor de e-mail, e ndo na pasta do seu iPhone.
Configuracoes de push e busca

'Push' ndo estéa disponivel com uma conta de e-mail da DreamHost. Vocé deve usar 'Buscar' ou

'Manual'. Veja o seguinte artigo para mais detalhes:

e Qual é a diferenca entre Push e Fetch?

Solucao de problemas

Eu adicionei uma conta de e-mail da DreamHost ao meu iPhone, mas ela nao
conectara

O iPhone detecta automaticamente o restante das configuracdes e se conecta a sua caixa postal. No
entanto, em alguns casos, pode ndo se conectar corretamente nas primeiras vezes. Pode ser

necessario tocar no botdo Conectar varias vezes antes de se conectar corretamente. Este € um

problema conhecido dentro do programa de email no iPhone que pode causar esse comportamento.

Vocé pode fazer as seguintes alteracdes na secdo Avancado se tiver algum problema de
sincronizacdo:



e Vocé deve definir o prefixo de caminho IMAP como INBOX (todos em
maiusculas) para que os clientes IMAP funcionem corretamente com os servidores
DreamHost. A maioria dos clientes de e-mail de area de trabalho trabalha
normalmente, mas mostra todas as pastas na Caixa de entrada como subpastas, e
ndo ao lado dela.

e Para as mensagens enviadas, toque em "Caixa de Correio Enviada" na secdo
"COMPONENTES DE CAIXA POSTAL' e, em seguida, toque na pasta que vocé
deseja usar para as mensagens enviadas (na secdo "NO SERVIDOR"). A escolha
atual tem um avido de papel ao lado dele.

A mensagem "N3o é possivel verificar a identidade do servidor" é exibida

Se vocé inserir o nome do host do seu site (mail.example.com) em vez do nome do seu servidor de
e-mail (imap .dreamhost.com ou pop .dreamhost.com), a seguinte mensagem aparecera depois que

vOoCé se conectar:

Cannot Verify Server Identity

The identity of “mail.dreamhostexam-
ple.com” cannot be verified by
Settings. Review the certificate details
to continue.

Continue

Details

Cancel

e Para corrigir, toque em Detalhes .
A pagina do certificado é aberta:

all ATRT = 3:50 PM 7 67% @)

Cancel Certificate Trust

* dreamhost.com
Issued by USERTrust RSA Domain Validation...

Not Trusted

Expires 12/5/20, 6:59:59 PM

More Details



e Toque em Trust para habilitar o certificado e, em seguida, salve suas alteracdes. Para obter mais

informacdes, acesse o artigo sobre erro de incompatibilidade de dominio de certificado .

A melhor opcao, no entanto, é usar seu nome de servidor de email .

Onde posso encontrar mais informacoes?

Se vocé esta tendo problemas e suspeita que possa ter configurado algo incorretamente, por favor

consulte o artigo Configuracdo do Cliente de Email ou entre em contato com o suporte da DreamHost.

Como posso escolher manualmente POP3 ou IMAP no meu iPhone?

Versdes recentes do cliente de email do iOS tentam detectar automaticamente se o servidor oferece
suporte a POP3 ou IMAP e selecionar adequadamente. Para fazer a escolha manualmente, insira um
endereco de e-mail incorreto na pagina "Configuracdes" do seu iPhone, por exemplo, [um endereco
de e-mail falso] @ [seu dominio]. As configura¢cdes ndo serdo detectadas automaticamente e vocé
podera selecionar o protocolo que deseja usar. Ndo se esqueca de corrigir seu endereco de e-mail

para [seu endereco de e-mail correto] @ [seu dominio].



...Como configurar o email em um telefone
Android

A seguir descreve como adicionar uma conta de e-mail em um Samsung Galaxy S5 usando o aplicativo do

Gmail para Android.
Para obter uma lista de configuracdes aceitaveis do servidor, veja os seguintes artigos:

e Configuracdao do cliente de email

e Protocolos do cliente de email e nUmeros de porta

Para obter uma lista de aplicativos de e-mail alternativos, consulte a secao "Veja também" na parte inferior

desta pagina. No entanto, as configuracdes geralmente sdo as mesmas para qualquer aplicativo escolhido.

Configurando seu email

1. Abra o aplicativo de email.

™M

Set up email

Google

R @

Outlook, Hotmail, and Live

K]

Yahoo
@8 Exchange and Office 365
Other

2. Selecione a op¢do "Outro".



o

Add your email address

Enter your email

admin@dreamhostexample.com

NEXT

3. Digite o endereco de e-mail que vocé deseja se conectar. Neste exemplo, o email é

MANUAL SETUP

user@dreamhostexample.com.

4. Clique no botdao MANUAL SETUP .

Pl

admin@dreamhostexample.com

What type of account is this?
Personal (POP3)
Personal (IMAP)

Exchange

5. Escolha o tipo de conta que vocé gostaria de usar. O IMAP é recomendado.

™M

admin@dreamhostexample.com

Password

NEXT

A tela de configuracbes do servidor de entrada é aberta:

6. Coloque sua senha.



™M
Incoming server settings

Username

admin@dreamhostexample.com

Password

Server

imap.dreamhost.com

NEXT

7. Digite as seguintes configura¢cdes do servidor de entrada:

e Nome de usuario - Seu endereco de e-mail completo

e Senha - A senha do seu enderec¢o de email

e SERVIDOR - Veja o artigo sobre o nome do servidor de e-mail para garantir que vocé esta
usando o nome correto do servidor de e-mail. Isso deve ser imap.dreamhost.com ou

pop.dreamhost.com.

8. Clique no botdao NEXT .

A tela de configuragcbes do servidor de saida é aberta:

™M
Outgoing server settings

Require signin .

Username

admin@dreamhostexample.com

SMTP server

smtp.dreamhost.com

NEXT



9. Digite as seguintes configuracdes do servidor 'Saida':

e USERNAME - Seu endereco de e-mail completo
e AUTENTICAGAO - Sua senha
e SMTP SERVER - Deve ser sempre smtp.dreamhost.com.

10. Clique no botdo NEXT .

A tela de opcbes da conta é aberta:

M

Account options

Sync frequency:

Every 15 minutes v

Notify me when email arrives

Sync email for this account

Automatically download attachments
when connected to Wi-Fi

NEXT

11. Selecione as configuragcdes desejadas.
12. Clique no botdao NEXT .

Uma tela se abre confirmando que seu endereco esta configurado corretamente:

o

Your account is set up and
email is on its way!

Account name (optional)

admin@dreamhostexample.com

Your name

My Name

Displayed on sent messages

NEXT

e Dé a esta conta um nome (Opcional) - Apenas deixe isso como seu enderego

13. Preencha as duas op¢des a seguir:

e Seu nome (Exibido em mensagens de saida) - Vocé pode mudar isso para o seu nome real, se



vocé gosta

14. Clique no botdo NEXT para completar a configuracao.

Verificando e ajustando configuracoes seguras

Por padrao, o aplicativo GMAIL configura a seguranga para sua conexdo de e-mail. Vocé pode confirmar ou

alterar essas configuragdes dentro do aplicativo.

1. Carregue seu email.

2. No canto superior esquerdo, clique nas trés linhas horizontais ao lado de INBOX.

Q Settings

3. Role para baixo e clique no link "Configuracdes".
Server settings
Incoming settings

Username, password, and other incoming server settings

Outgoing settings
Username, password, and other outgoing server settings

4. Role para baixo e vocé vera as configuracdes 'Entrada’ e 'Saida'. Clique para ver.

Entrada

Server

imap.dreamhost.com

Port

993

Security type

SSL/TLS

CANCEL DONE

Extrovertido



CATD
Vi

smtp.dreamhost.com

465

Security type

SSL/TLS

CANCEL DONE

Solucado de problemas de erros de incompatibilidade de certificado

Veja o seguinte artigo para obter instru¢cdes sobre como resolver erros de incompatibilidade de

certificados SSL:



